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Auch lhre e-Reputation zahlt!

Hamburg, 02. Juli 2017. Die Digitalisierung gilt als Revolution unserer Zeit. Sie bewirkt tief-
greifende Veranderungen in unserem Wirtschafts- und Gesellschaftssystem. Besonders
deutlich zeigt sich der Wandel in unserem Kommunikationsverhalten. Zwar sind nur die
jungen Generationen Y und Z mit digitalen Medien grol geworden, aber fast jeder hat in
den letzten 25 Jahren Spuren im World Wide Web hinterlassen. Social Media, Instant Mes-
saging und mobiles Internet gehdren heute ganz selbstverstandlich zum Alltag. Nach der
ARD und ZDF Online Studie 2016 sind 85% der Deutschen online, 58 Mio. nutzen das In-
ternet. Gut jeder Flnfte (22 Prozent) ist taglich auf Facebook, und sogar fast die Halfte der
deutschsprachigen Bevodlkerung nutzt taglich WhatsApp (49 Prozent). Dem entsprechend
einfach ist das Recherchieren von Personen im Internet, wenn man sich tber jemanden
informieren will.

Wer im Web nach einem Namen sucht, erwartet ein realistisches Bild von der gesuchten
Person (zum Beispiel in Form eines stichpunktartigen Profils, einer Website, eines Beitrags
oder eines Fotos). Doch das ist langst nicht immer der Fall. Noch nie war es so einfach wie
heute, die eigene Persdnlichkeit zu definieren und sich durch eine gekonnte Selbstinsze-
nierung als Experte in einem bestimmten Bereich zu positionieren. Kompetenzen, Fahigkei-
ten und Leistungen kdnnen im Internet problemlos geschdnt und idealisiert nach aufien
kommuniziert werden.

Da jeder fur seine sogenannte »e-Reputation« (auch Online-Reputation oder digitales
Image) im Web selbst verantwortlich ist, ist es denkbar einfach, eine kinstliche Identitat
(unter Umstanden Uber Pseudonyme oder sogar mehrere Identitdten) zu schaffen, die mit
der dahinterstehenden Personlichkeit und ihrem Offline-Verhalten keineswegs Uberein-
stimmt. Werden solche Diskrepanzen bekannt, hinterlasst das immer einen negativen Ein-
druck.

Um lhre ,e-Reputation“ zu wahren, sollten Sie ...

* |hre Profileintrage, Ihre Kommentare und Kontaktbestatigungen in samtlichen digitalen
Netzwerken (z. B. bei LinkedIn, XING, Facebook etc.) stets sorgefaltig Gberwachen und
aktualisieren. Stellen Sie sich vor allem die Frage, ob lhre selbstkreierten »Online-
Identitaten« auch mit Ihrem Auftritt in der realen Welt Gbereinstimme

* einen einheitlichen Auftritt auf allen Plattformen sicherstellen.

* nur seridse Fotos und Videos fiur die Veroffentlichung wahlen.

* auf einen dezenten Einsatz visueller Effekte achten.

* lhre Privatsphéare-Einstellungen regelmafig Uberprifen.
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Immer haufiger nutzen inzwischen auch Privatpersonen Uberwachungssysteme (zum Bei-
spiel Avast.de), um ihre Reputation im Internet zu schitzen. Denn wenn das digitale Image
erst einmal beschadigt ist, kbnnen oftmals nur noch professionelle Firmen durch Bereini-
gung der Suchergebnisse den guten Ruf wiederherstellen — und das kann wirklich teuer
werden.
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ETI: Etikette Trainer International

ETI ist ein Zusammenschluss von internationalen Etikette Trainern, die gesellschaftliche
Entwicklungen diskutieren, mit traditionellen Formen vergleichen und gegebenenfalls neue
Standards setzen. Diese Empfehlungen werden in Seminaren, Pressegesprachen und
Veroffentlichungen transportiert. Alle Mitglieder haben eine qualifizierte Ausbildung im Be-
reich Umgangsformen, Hotellerie, Gastronomie oder Protokoll und bilden sich standig wei-
ter. Dieses Netzwerk von Spezialisten steht fur Aktualitat, Kompetenz und Qualitat.
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